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Tematikus ötletek – milyen rendezvényekkel vonhatjuk be az állampolgárokat?
Helyi Demokrácia Európai Hete – ELDW

1. KONZULTÁCIÓ ÉS ÖNÉRTÉKELÉS
[bookmark: _GoBack]A Helyi Demokrácia Európai Hete előkészítése során az önkormányzat számára javasolt, hogy egy alapos értékeléssel kezdjen a közösségben a demokratikus részvételre vonatkozóan. Ebbe beletartozik a megfelelő benchmarkok és a monitoring rendszer kialakítása. Az önértékelés elvégezhető a C.L.E.A.R. eszközzel (ennek leírása leérhető a Helyi Demokrácia Európai Hete honlapjának referencia szövegeket tartalmazó részében). 

Olyan mechanizmust érdemes kialakítani, amely támogatja és értékeli az állampolgári részvételt helyi és regionális szinten. Kérdőíveket használhatnak a következők kiértékeléséhez:
· mennyire érzik azt a polgárok, hogy bevonták őket a helyi döntések, politikák kidolgozásába;
· az információs folyamat hatékonysága;
· mennyire ismerik az állampolgárok a részvételi eszközöket;
· azon területek, amiket az állampolgárok jobban megismernének, abban részt vennének;
· a különböző kommunikációs eszközök hatékonysága, amelyekkel az állampolgárokat be szeretnék vonni a döntéshozatali folyamatokba (találkozók, honlapok, nyilvános konzultációk, stb.);
· a bizalom szintje a választott képviselők irányába;
· a különböző szinteken hozott döntések hatása.
A kérdőívezést rendszeresen meg lehet ismételni, így tesztelve a kezdeményezések hatását, amit az állampolgárok bevonása érdekében tesz az önkormányzat. Az eredményt nyilvánossá kell tenni és meg kell vitatni a lakosokkal, így biztosítva az átláthatóságot és a hasznos javaslatok figyelembe vételét.
Fókuszcsoportokat alkalmazhatnak a vélemények és javaslatok begyűjtésére egy-egy döntés vagy politika végrehajtását követően, így szerezve információt a visszajelzésekről.
Helyi és regionális népszavazásokat szervezhetnek az állampolgárokkal való konzultáció érdekében olyan fontos ügyekben, amik hatással vannak az ő jövőjükre.
A részvételi költségvetés kezdeményezése megnövelheti az átláthatóságot és a bizalmat a demokratikus folyamatokban és erősíthetik a társadalmi kohéziót a helyi közösségekben.
A felkínált részvételi lehetőség típusát pontosan meg kell határozni, elkerülendő a téves elvárások támasztása az állampolgárok részéről, ami esetleg frusztrációhoz és kiábrándultsághoz vezethet. A kezdeményezés célja lehet az informálás, konzultáció, párbeszéd, együttműködés vagy közös döntés. A következő praktikus eszközt a 12 csillagos, svédországi Huddinge városa fejlesztette ki és arra szolgál, hogy beazonosítsák a részvétel típusát, annak eredményeivel együtt.
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Annak érdekében, hogy bizalmat és hitet fejlesszünk a demokratikus folyamatok iránt, magatartási kódexet alakíthatunk ki a helyi választott képviselők és az önkormányzat számára, ami arra ösztönzi őket, hogy a legmagasabb etikai szabványoknak megfelelően viselkedjenek és biztosítsák, hogy minden megfeleljen működésük során ezeknek a kívánalmaknak. 

Franciaországban Gyermek- vagy Ifjúsági Önkormányzat működik több, mint 400 városban. 1999 óta egy szövetségbe tömörülnek (Anacej), amelynek célja, hogy a gyermekek és fiatalok bekapcsolódását ösztönözzék a demokratikus folyamatokba, döntésekbe, javítsák a kapcsolatokat, együttműködést a helyi választott képviselőkkel és segítsék a helyi közösségeket a fiatalokat érintő közösségi részvételi kezdeményezések végrehajtásában.
A 12 csillagos Stockton városa az Egyesült Királyságban a helyi demokráciát támogatja az iskolákban, azzal, hogy gyermek önkormányzat megválasztását ösztönzi. Ez a hosszú távú stratégiájuk része, amivel azt szeretnék elérni, hogy az aktív ifjúságból az iskolában később aktív állampolgárok váljanak a helyi közösségben. Kialakítottak egy speciális szórakoztató eljárást is, amivel összehívják az iskolákban a fiatalokat, van egy beöltözött fényes jelmezes karakter a „szavazatszámláló”, aki számos kellékkel és szavazási eszközzel járja az általános iskolákat. A 2012-es Stockton-i ELDW rendezvény keretében öt iskolai választáson keresztül több, mint 1000 diákot sikerült bevonni a 6-12 éves korosztályból.
Az iskolai diák-önkormányzati választásokon keresztül a gyerekek megtanulják, hogy számít a szavazatuk és a szavuk, hogyan számít az, hogyan válasszák meg a legjobb jelölteket, mi a feladata egy diákönkormányzatnak, és hogyan kell szavazni egy szavazófülkében.
2. RÉSZVÉTELI KULTÚRA FEJLESZTÉSE A FIATALOK KÖRÉBEN
Célszerű a polgármesternek és a választott képviselőknek kijelölniük egy helyet és időt az iskolákban és az egyetemeken, amikor elérhetőek, és a fiatalok kérdezhetnek tőlük. El is vihetik a fiatalokat a polgármesteri hivatalba vagy városházára, hogy bemutathassák nekik a helyi közigazgatás működését.
Választási játék szervezése az iskolában egy kitűnő eszköz lehet megértetni a gyerekekkel és a fiatalokkal a demokrácia működését. A tanárok a folyamatot azzal kísérhetik, hogy áttekintést nyújtanak a szavazás történelméről, ami lehetővé tette valamennyi állampolgár számára, hogy joga és kötelessége legyen szavazni. Fontos, hogy a diákok tanulmányozhassák a jelölteket és a vita témáját mielőtt szavaznak.
A közszolgáltatásokért felelős részlegek az önkormányzaton belül, mint pl. a tűzoltóság, rendőrség és a várostervezési hivatal lehetővé teheti a diákoknak, hogy önkéntes alapon eltölthessenek velük egy napot a munkában, elkísérve őket a terepre annak érdekében, hogy motiválják a fiatal generációkat a közösség helyi életében való részvételre. A polgármesterek felajánlhatják, hogy társ-polgármestereket választhatnak egy rövid időre, hogy azok közvetlenül részt vehessenek az aktuális kormányzásban, és megfigyelhessék a helyi döntéshozatali folyamatokat.
Állampolgári oktatási kézikönyveket lehet fejleszteni az iskolák számára. Ezek a kézikönyvek speciális példákkal mutathatnák be a részvételi eszközöket, amiken keresztül bekapcsolódhatnak az emberek a helyi ügyekbe és javasolniuk kellene egy listát, ami konkrétan felsorolja a fiatalok bekapcsolódási lehetőségeit, kezdeményezéseit a helyi közélet iránt elköteleződéshez.
Az iskolák szervezhetnek akár versenyeket esszéírásban, cikkek írásában, festmények vagy kiállítások szervezésével az állampolgári jogok és kötelezettségek témakörében – mit jelent aktív állampolgárnak lenni és hogyan tud közülük bárki hozzájárulni a közösség életéhez. A polgármestert vagy más hivatalos képviselőt meg lehet hívni a díjátadó ünnepségre.
Az egyetemek és kulturális testületek felolvasóesteket, vitákat, eseményeket szervezhetnek az állampolgári jogokról és kötelezettségekről vizsgálva az oktatási, jogi vagy történelmi dimenziókat a részvételi demokrácia eszközeinek tekintetében, vagy a jelenlegi kihívásokról és a koncepció fejlődéséről. Szervezhetnek eseményeket az állampolgári részvételről bevonva az európai szervezeteket, szakmai előadókat, európai történészeket, nemzetközi testületeket, nem-kormányzati szervezeteket, emberi jogi szervezeteket. A Kongresszus képviselőjét is meg lehet hívni vendégelőadóként ezekre az eseményekre.
A diákokat és a fiatalokat felkérhetjük interjú készítésére is a polgármesterrel, vagy egy nyílt vitára, kerekasztal megbeszélésre a helyi választott képviselőkkel. Ezek az interjúk aztán megjelenhetnek a helyi médiában, önkormányzati hírlevélben és/vagy az önkormányzat honlapján.
Az ELDW kedvező alkalmat kínálhat akár a helyi gyermek vagy ifjúsági önkormányzat megalakításához is. Ezek a kezdeményezések lehetővé teszik a gyermekek és fiatalok számára, hogy részesévé válhassanak a helyi döntéshozatali folyamatoknak. Megismerik a demokrácia alaptörvényeit, hangot adhatnak a fiatalok véleményeinek és aktív szerepet kaphatnak a helyi közéletben.
Az iskolák, fiatalok egyesületei és az ifjúsági önkormányzatok segíthetnek a különböző társadalmi vagy etnikai háttérrel bíró fiatalok összehozásában, abban, hogy közösen vegyenek részt egy kezdeményezésben. Ezek lehetnek sporttal, zenével, művészettel vagy kultúrával kapcsolatos események is. Ezek a kezdeményezések ösztönzik majd az interakciót, a szegregáció és a kulturális izoláció elleni küzdelmet, így teremtve a társadalmi részvételnek kedvezőbb környezetet.
Közvetlen konzultációt is lehet szervezni a képviselők csoportjaival. Ideális esetben a fiatalok maguk döntik el, hogy ki képviseli őket egy ilyen speciális konzultáción. Ezeket a képviselőkből álló csoportokat kizárólag a konzultáció céljára hozzák létre.
A városok vagy az iskolák egy kisebb költségvetést allokálhatnak a részvételi demokrácia eszközei és az aktív állampolgárság témájában a projektversenyre. A projekteket a diákokból álló zsűri értékeli az előre meghatározott kritériumok alapján. A másik lehetséges módszertan egy szélesebb közönség által való értékelésre a „léghajó-vita”, amiben előadók megadott időn belül próbálják megvédeni a közönség előtt a projektjüket. A hallgatóságnak el kell képzelnie, hogy egy léghajóban ülnek, és süllyedni kezdenek. Egyvalakit ki kell dobni, különben mind meghalnak. Így megy ez sorban, míg a végén egy projekt marad, ami támogatást és finanszírozást nyer. Valamennyi előadónak be kell mutatnia az okokat, hogy miért nem őt kellene kidobni a léghajóból.
Az ELDW keretében szervezett rendezvényekbe beiktatható egy ifjúsági panel is, hogy megvitathassák a közösség speciálisan fiatalokat érintő ügyeit. A panelbe a társdalom széleskörű képviselőit meg kell hívni. Aztán lehetséges, hogy rendszeresen meg kell majd vitatni a fiatalokat érintő, érdeklő ügyeket.
A finnországi Tampere városa bevándorlói családi esteket szervez egy helyi munkacsoportot támogatva és abból a célból, hogy a fiatal bevándorló anyákat a helyi közéletben és az önkormányzati választáson való részvételre ösztönözze.
A városok indíthatnak helyi magazinokat vagy újságokat, papíros vagy elektronikus formában a fiatalokra specializálódva és lehetőség szerint az ő írásaikat megjelentetve. A tartalomnak az érdeklődési körükhöz kell igazodnia: sporttal, művészettel, zenével, iskolával kapcsolatos információkat közölve, és példákat hozva fiatalokról, akiket közösségi projektekbe vontak be és lehetőséget kínálva az olvasóközönségből kikerülő fiataloknak is a csatlakozásra hasonló tevékenységhez.
Tematikus órákat lehet szervezni az iskolákban a fiataloknak a demokratikus részvétel útjainak és lehetőségeinek bemutatására beleértve az állampolgári jogokat és kötelezettségeket. Például az adókat megvitatva bemutatható, miért van szüksége a helyi és a központi kormányzatnak bevételekre az iskolák, kórházak, tűzoltóság, rendőrség, utak… stb. működtetésére, és hogyan hoznak döntéseket arról, hogyan oszoljanak meg ezek között a költségek.
A diákokat arra is lehet serkenteni, hogy idejük egy részét áldozzák fel akadémiai mentorálásra, hogy segíthessenek a tanulási nehézséggel küzdő diák-társaiknak, és hogy dolgozzanak önkéntesként civil szervezeteknek ezen a téren.


3. HÁTRÁNYOS HELYZETŰ CSOPORTOK RÉSZVÉTELE A KÖZÉLETBEN
A civil társadalommal való szorosabb együttműködés érdekében a 12 csillagos Strasbourg városa Franciaországban pályázati felhívást tett közzé az ELDW programon belül 2012-ben „Az emberi jogok befogadóbb közösségeket építenek” címmel. Öt projektet válogattak ki a beérkező munkák közül és azokat finanszírozták. A fő prioritási területek, amikre ezek a projektek összpontosítottak: társadalmi vagy egyéb hátránnyal vagy nehézséggel küzdő gyermekekre vagy fiatalokra, marginalizált csoportokra fókuszáló tevékenységek. 
A 12 csillagos Festos görög város 2012-ben számos olyan kezdeményezést indított, amiknek a célja a fiatalok önkéntességben való részvételre buzdítása volt. Végezetül sor került egy találkozóra a fiatalokkal, ahol közösen vitatták meg a cselekvési tervet a fiatalok önkéntes programjairól. Ez a programelem önkéntes trénerek részvételét is megkívánta, akik egyébként Festos városában életen át tartó tanulással kapcsolatos programokon dolgoznak. 

Idegen nyelvű honlapot vagy szórólapot hozhat létre az önkormányzat a helyben elérhető szolgáltatásokról a bevándorlók közösségének. Ezek olyan típusú információkat tartalmazhatnának, mint pl. hol található a legközelebbi lakossági tanácsadó iroda, nyelvi kurzus, vagy kultúrák közötti mediátor, vagy gyakorlati tudnivalókat tartalmazhat az egészségügyi ellátásokkal, iskolázással, munkavállalási engedélyekkel kapcsolatban. Egy szekciót ebből arra is lehetne áldozni, hogyan tudnak részt venni közösségi projektekben, a jobb integráció érdekében.
A multikulturális környezetben élők szervezhetnek olyan eseményeket, ahol hagyományos kézműves termékeket, edényeket, ruházatot vagy népdalokat mutatnak be a szülőhazájukból, ezzel is erősítve a társadalmi kohéziót és egymás jobb megértését.
Alapítható akár Idegenek Helyi Tanácsa is, azzal a céllal, hogy megvitassák az integrációjukat a közösségi életbe és legyen egy fórum, ahol konzultálhatnak, ha arra van szükség. Ez általában kitűnő módja a párbeszéd elősegítésének és a különböző kultúrák közötti integrációnak. Ennek a működését általában ad hoc jelleggel szabályozza az önkormányzat.
Nők Tanácsát is lehet alakítani és rendszeresen összehívni, hogy a nőket elkötelezzék a helyi politika iránt és arra buzdítsák őket, hogy aktívan vegyenek részt a közösség vitáiban és a helyi kezdeményezésekben.
A fogyatékkal élőket is ki kell képezni a jogaikról és a részvételi lehetőségeikről a demokratikus folyamatokban és arról, hogyan tudnak az Internet segítségével kapcsolatot tartani a sorstársaikkal.
A nyílt napok, fórumok és információs központok szintén jó eszközök az állampolgári jogok és kötelezettségek részletes megismertetéséhez.
Az ELDW keretében a helyi önkormányzatok olyan tevékenységeket is választhatnak, képzések, workshopok szervezésével, viták generálásával, amikbe bevonják az idős állampolgárokat és más hátrányosabb helyzetben levő csoportokat a társadalmi és a nyilvános tevékenységekbe.
4. AZ INFORMÁCIÓK MEGOSZTÁSA ÉS AZ E-DEMOKRÁCIA

A köz és a magánszféra platformjai utakat teremtenek az állampolgárok bevonásához, miközben átlátható és megbízható információkat kínálnak. Az állampolgároknak könnyen hozzá kell férniük a releváns dokumentumokhoz és információkhoz, amiken alapulva helyi döntéseket kell hozni. Az önkormányzati honlapoknak átfogó információkkal kell szolgálniuk a közösséggel való konzultációs folyamatokról és a közösség eseményeiről.
Közgyűléseket lehet szervezni az információk megosztásának, visszajelzések gyűjtésének céljával a tervezett helyi kezdeményezésekről és projektekről. A polgármesterek és a képviselők meghívhatják az állampolgárokat vitaestekre, találkozókra, kérdések és válaszok órájára, hogy a releváns helyi ügyeket megvitathassák.
A helyi önkormányzatok a hivatalos honlapjuk egy részét az ELDW-ben való részvételükre áldozhatják. Ezt a honlap részletet el lehet különíteni az ELDW hivatalos logójával, szlogenjével és be lehet linkelni az ELDW honlapját az egyéb referencia dokumentumok elérése érdekében. Nem-kormányzati szervezeteket, szövetségeket lehet felkérni arra, hogy szolgáltassanak információkat a saját rendezvényeikről és kezdeményezéseikről az ELDW programján belül.
A korábbi években számos partner város remek alkalomnak tartotta a Demokrácia Hetet nyílt napok szervezésére, amikor körbevezették az embereket a hivatalban vagy más önkormányzati intézményben. Az állampolgárok találkozhattak a helyi hivatalnokokkal és meglátogathatták a városházukat. Ez főleg azon célcsoport számára lehet különösen előnyös, akik általában messze vannak az intézményeken belül folyó tevékenységektől. 
A települések számos információs tevékenység közül választhatnak az emberek segítésének céljával, hogy azok jobban megismerjék a helyi és regionális szinten folyó döntéshozatali mechanizmusokat, és hogy növekedhessen a bizalom a választott képviselők és az általuk képviselt közösség tagjai között.
Nyilvános tanórákat lehet szervezni a részvételi demokrácia elektronikus eszközeiről, amiken az ifjak tanítják az idősebbeket az Internet használatáról, és arról, hogyan nyerhetnek információkat és lehetnek elkötelezettebbek a helyi közösségi ügyek tekintetében. A modern technológia lehetővé teszi, hogy az idősebb állampolgárok is nyomon követhessék a legfrissebb eseményeket és továbbra is részesei maradhassanak a társadalmi, kulturális és szabadidős tevékenységeknek.
Figyelemfelhívó kampányt lehet szervezni a demokratikus részvétel lehetőségeiről a közösségben és aktív állampolgársági programot lehet indítani a településen. Szórólapokat, más nyomtatott anyagokat lehet osztani az iskolákban és egyéb nyilvános helyeken. Az ELDW logójával ellátott posztereket és bannereket lehet elhelyezni a városban a rövid szlogent feltüntetve, ami hangsúlyozza a közös értékeken nyugvó alapelveket és a demokratikus társadalom elveit.
A helyi rádió és a TV csatorna vendégül hívhatja a polgármestert vagy más tisztségviselőt kérdések óráját tartva az állampolgároknak, és amiken keresztül meg is lehet hívni az embereket az ELDW keretében szervezett rendezvényekre.
Inspirációként javasoljuk, hogy látogassa meg a Demokrácia Világfóruma honlapját, ahol konkrét és sikeresen végrehajtott részvételi demokráciával kapcsolatos projektek leírása is megtalálható: www.world-forum-democracy.org 

5. KÖZÖSSÉGI AKTIVITÁS

Az önkéntes és a szolidaritási vásárok jó lehetőséget kínálnak arra, hogy az önkéntes szervezetek találkozhassanak az állampolgárokkal. Egy kiadványt is lehet készíteni a különböző területeken nyitva álló lehetőségekről az önkéntességhez való csatlakozáshoz. 
A 12 csillagos Calabria Régió Olaszországban egy rövidfilmet készített „Hakuna matata” címmel, amit a régióban levő börtönben forgattak. A film bemutatja két bebörtönzött férfi feleségeinek és gyermekeinek borzalmas és méltatlan élettapasztalatait, amiket aközben gyűjtenek, hogy hetente látogatják a férjeiket. 
A 12 csillagos városok Törökországban Büyükcekmece és Lüleburgaz széleskörű promóciós és információs kampányt szervezett, szórólapokkal, bannerekkel, poszterekkel, promóciós tárgyakkal és kokárdákkal az ELDW logóját és szlogenjét alkalmazva (letölthető az ELDW honlapjáról számos, köztük magyar nyelven.) Ezeket osztogatták aztán az ELDW keretében szervezett eseményeken. Egy speciális ELDW lapot alakítottak ki a honlapon, Facebookon és a Twitteren is az önkormányzatok hivatalos helyein, fiókjában. A programokról, tevékenységekről híreket jelentettek meg a helyi újságban. Bevonták a nem-kormányzati szervezeteket és a szövetségeket is. Az ELDW zárását követően riportok, képek és videók jelentek meg az erre a célra létrehozott online felületeken.
[image: C:\Users\sabjank\Desktop\44076982_2016602538406129_2184686135026909184_n.jpg]
A város igazgatása ösztönözheti egy olyan online önkéntes időbank létrehozását, ahol az állampolgárok az idejükkel és képességeikkel hozzájárulhatnak a közösségükhöz. Regisztrációt követően számos lehetséges tevékenység közül választhatnak. Ezek lehetnek például diákok által nyáron üzemeltetett nappali központ dolgozó családok számára, vagy idegen nyelv oktatása, idősek otthonának kisegítése, vagy csak meseolvasás a gyerekeknek a kórházban. Ez a webes platform elérhető lehet a szövetségek, egyesületek, NGO-k, közösségi projektek szereplői számára, hogy itt osszák meg információikat az állampolgárokkal. Az időbank segíti a közösségen belüli hálózatosodást, a közösen eltöltött idő segítségével, az ápolás, tudás, készségek és képességek megosztásával. 
A diákokat az iskolán kívül is motiválni kell a közösségi aktivitás megtapasztalására. Különböző önkéntes szervezetek, NGO-k és cégek látogathatnak el az iskolákba beszélgetni a tanulókkal a munkájukról.
Az iskolák és az ifjúsági központok rendszeres találkozókat szervezhetnek, ahol az idősek segítik a gyermekeket a házi feladatuk elkészítésében. Ez megerősíti a generációk közti kapcsolatokat. 
A közösségnek meg kell találnia a módszert az idősek aktívan tartásához a közösség életében. Az ő készségeik, tudásuk az olyan területeken, mint az üzleti élet, igazgatás, oktatás termelési folyamatok, kultúra és számos más terület fontos erőforrása lehet a hátrányos helyzetű csoportoknak, a fiataloknak, nem-kormányzati szervezeteknek… stb. A helyi önkormányzatok tréningeket szervezhetnek a munkanélküli, fiatal vagy bevándorló embereknek, olyan trénerekkel, akik már nyugdíjba vonultak és számos szakértelemmel bírnak. 
Amennyiben Önnek további javaslatai vannak a tematikus ötletekre, kérjük, hogy ossza meg velünk egy e-mail formájában a demoweek@coe.int címre küldve azokat.
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