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Tudásmegosztás a digitális közszolgáltatás tervezésben és az állampolgárok bevonásának új részvételi folyamatai 
Új-Zéland, Ausztrália és Kanada innovatív digitális közszolgáltatási gyakorlatai
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Az állampolgárokba és tudásukba vetett bizalom rendszerszintű megvalósítása
meghozza az eredményt!

Absztrakt

Korunkban a digitális média gyökeréből szárba szökkent technológiák kormányzati adaptációja mély fejlődésen és átalakuláson ment keresztül. Mindennek eredményeképpen új lehetőségek nyíltak meg a digitális közszolgáltatások fejlesztését támogató folyamatok előtt. A nemzetközi példák számos olyan úttörő kezdeményezésről számolnak be, amelyekben közös elem, hogy köztisztviselők, magas beosztású közszolgák tudatosan fordulnak az állampolgárok minél mélyebb és szélesebb bevonásához amikor a közszolgáltatások megvalósításáról van szó.
A technológiai korlátok lebontásának egyik eredménye, hogy a közszolgáltatási funkciók tervezése, megvalósításába és biztosításába immáron az állampolgárok, a civil szakértői közösségek is egyre mélyebben vonódnak be, tudásuk alkalmazása nyomán a tervezési folyamat kezdeti lépésétől kezdve hozzáadott értékként jelenik meg. 
Mindezzel párhuzamosan a tudás hozzáférésének a közintézmények digitális szolgáltatás tervezői, megvalósítói között lévő demokratizálódása, hatékony hozzáférés biztosítása minőségi innovációt hoz a digitális közszolgáltatások tervezésében és megvalósításában.
A kormányzati, vagy közpénzből finanszírozott regionális digitális szolgáltatások egyfajta közös sztenderd, mint kötelező kritériumrendszer megjelenésével a költséghatékonyság valamint a digitális közszolgáltatások minőségi színvonalának jelentős növekedését hozzák az alkalmazó országoknak.

Az értékes állampolgár

Nem újdonság az állampolgárok bevonása a jogszabályalkotásba, vagy a közszolgáltatások, a várostervezés, a települési szolgáltatások kialakításának folyamatába. A konzultáció hazánkban egy szinten törvényi kötelezettségként jelenik meg a kormányzati szervek, önkormányzati intézmények számára – azonban más kérdés, hogy milyen hatékonysággal kerülnek megszólításra az állampolgárok és milyen mértékben támaszkodnak a jogszabályalkotók, tervezők valóban az állampolgárok véleményére. 
Hazánkban a közszolgáltatások kialakításának folyamatában még nem került kellően elismerésre és felismerésre – ha úgy tetszik középpontba - az állampolgár. Sokan talán rossz tapasztalataik fogságába szorulva hajlamosak alábecsülni az állampolgárok tudását, ismereteit, motiváltságát. Az állampolgárok akár önkéntes munkájukkal, akár mint szakértők a közszolgáltatások tervezése, fejlesztése, megvalósítása és ellenőrzése terén jelentős, kiaknázatlan erőforrásokkal rendelkeznek, amelyek konstruktív párbeszéd technikákkal eredményesen vonhatók be a fejlesztési folyamatokba.
Írásomban az általam vizsgált országok példáin keresztül azt kívánom láttatni, hogy főként a digitális közszolgáltatások tervezése és megvalósítása terén egyértelműen kiviláglik: az állampolgárok érdemi, nyílt, módszeres és jól strukturált bevonásával nemcsak a hatékonyság, de a minőség terén is jelentős segítséget nyújthatnak a digitális szolgáltatásokat megvalósító közintézmények, szervezetek és projektjeiket vezetők számára.
Itt nem arról van szó, hogy a piacinál olcsóbb erőforrásként jelenjenek meg szemünkben az állampolgárok, akikkel bizonyos feladatokat önkéntes alapon el lehet végeztetni. Sokkal inkább arra kell gondolnunk, hogy az általuk-velük való tudatos tervezés-megvalósítás rövidtávú anyagi értékeink túl, a szolgáltatás minőségi hatékonyságának javulása mellett az állammal, a közintézményekkel szembeni növekvő bizalmi válság enyhítéséhez is hozzájárulhatnak az érdemi bevonás új formái. Nemcsak az állampolgároknak van szüksége a digitális szolgáltatásokra, hogy könnyebben, gyorsabban intézhessék ügye-bajos dolgaikat, de az állami szerveknek is szükségük van az állampolgárok tudására, ismereteire, tapasztalataira, ha valóban állampolgár központú, hatékony és magas minőségű szolgáltatásokat szeretnének fenntartható módon megvalósítani. 
Amit a korszerű internetes vállalkozások fejlesztői, menedzserei felismertek, ma már a közigazgatás számára is példákon keresztül elérhető valóság – az egyik legnagyobb érték a felhasználó, az állampolgár tapasztalata, igényei, tudása. A szolgáltatást használók véleménye, érdemi bevonása mind a szolgáltatások minőségének biztosításában, mind pedig a szolgáltatás tervezésében, de akár a megvalósításában is egy új, izgalmas területe a közigazgatási bürokráciacsökkentésnek, hatékonyság-növelésnek, a magasabb minőségű szolgáltatások fenntartható biztosításának.
Az állampolgárok tudása ugyanakkor lényeges, hogy nem a piacok polcáról beszerezhető áru, nem a központi rendszerből lehívható szolgáltatás. A kimunkált kommunikációs formákon és innovatív eseményeken keresztül megszólítható olyan tudásközeg, amely rendkívül érzékeny a partnerség érdemi mivoltára. Az állampolgárokkal közösen tervezett-fejlesztett szolgáltatások az állam és polgárai közötti kapcsolatnak egy kreatív, értékteremtő innovatív formáját képviselik, aminek megértése és hazai adaptációja a ma innovatív köztisztviselőinek, politikusainak kiemelt feladata.
Az állampolgárok szerepének újraértékelése mellett jelentős hangsúlyt kap az angolszász országokban az egész kormányzati informatikára, digitális szolgáltatások tervezésére és megvalósítására kiterjedő szabvány-előírás rendszer. A digitális átalakulást segítő központi támogató segédletek könnyen érthető, jól használható tudásbázisba szervezése természetes folyamata az információ, a tudás újraszervezésének. Az elvárásokat technológiai és folyamatszintű központi megfogalmazása magasabb szintre emeli bármely közpénzből megvalósuló informatikai projekt eredményességét, hiszen a gyakorlatból ismert amerikai[footnoteRef:1], brit[footnoteRef:2] vagy ausztrál[footnoteRef:3] példák mind az eredményességet, a szolgáltatások minőségi javítását tűzik ki célul, és ehhez használják az állampolgárokkal való konstruktív részvételi folyamatokat, technikákat. Az így kialakított segédletek alkalmazásának egyik járulékos haszna, hogy közintézmények munkatársainak tudása fejlődik, több feladatot tudnak magasabb minőségben és nagyobb hatékonysággal elvégezni, és így a költségeik is csökkennek. A digitális átalakulást segítő szakmai anyagok, központosított segédletek, jól dokumentált szabványok jelentősen növelik az informatikai projektekben résztvevő közszolgák tudását, ismereteit, alkalmazásukkal egységes minőséget biztosítanak a digitális közszolgáltatásoknak és jelentős mértékben teszik polgárbaráttá ezeket. Az ilyenformán megvalósított szolgáltatások magas minőségűek, hatékonyabban használják fel a rendelkezésre álló költségeket, de talán legfontosabb a mindezek elérése érdekében bevont tudás valódi alkalmazásának elősegítése. [1:  https://playbook.cio.gov/]  [2:  https://www.gov.uk/service-manual]  [3:  https://www.dto.gov.au/standard/] 




Co-Production, Co-Design, Co-Assesment – amikor a felhasználókból, polgárokból valódi partner lesz
1. ábra A közszolgáltatási folyamatok tervezése és megvalósítása során az állampolgárok jelenlévő erőforrásai

A közszolgáltatások tervezési folyamatai során a nemzetközi és hazai gyakorlatokban is ismert elem a célcsoportok bevonása, a tőlük való információ, visszajelzés gyűjtése. Ilyen tudatos bevonás például az ügyfél-elégedettségi mérés, vagy a jogszabályok előkészítése során a társadalmi egyeztetés. Megkérdezni, mint szolgáltatás-felhasználóktól az élményeikről az állampolgárokat – kétségtelenül ez is fontos visszacsatolás a közszolgáltatások értékelésénél. 

Az állampolgárok, mint szolgáltatásban részt vevő felhasználók számára biztosított részvételi folyamatoknak ugyanakkor aktívan támogatniuk kell az állampolgárok azért, hogy képesek legyenek elképzelni és kifejezni a tapasztalataikat, elvárásaikat – ez ugyanis a legtöbbeknek nem megy csípőből. 
A co-production[footnoteRef:4] formájában megvalósuló kezdeményezések az állampolgárokat – akár mint egyének vagy csoportok – egy szolgáltatás életre hívásakor, felülvizsgálatakor, vagy újratervezésekor hatékonyan vonja be a teljes folyamatba. Ez egyaránt jelenthet rövid vagy hosszú távú részvételt. [4:  Coproduction in public services: A new partnership with citizens http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.gov.uk/media/207033/public_services_co-production.pdf
] 

Az állampolgárok és csoportjaik többféle szerepet tölthetnek be egy ilyen együttműködésben:
1. Lehetnek felfedezők, akik azonosítják és felfedezik, definiálják a meglévő és a felmerülő problémákat.
2. Lehetnek ötletemberek, akik a jól meghatározott problémákat felfogva adnak szokatlan, újszerű megoldásokat
3. Lehetnek tervezők, akik terveznek vagy fejlesztenek alkalmazható megoldásokat jól definiált problémákra
4. Lehetnek porlasztók, akik közvetlenül támogathatják az egyes szolgáltatási innovációkat és megoldásokat egy jól meghatározott célcsoporton belül. 
5. Lehetnek ellenőrök, részt véve és szerepet vállalva a monitorozásban, a konstruktív szolgáltatás-figyelésében meghatározott csatornákon keresztül. 

Az angolszász országokban vizsgált közigazgatási innovációk arról tanúskodnak, hogy a polgárok érdemi partneri bevonása több ponton megfontolandó innovatív gyakorlat. A jelenleg vizsgált esetekben a főképpen elektronikus szolgáltatások irányát és meghatározásában, megvalósításában való személyes közreműködést is jelenti – mindez sokkal mélyebb partnerséget feltételez, mint az itthon ismert gyakorlatok jelentős részében megvalósult alkalmi bevonás. A kiindulási pont mégis minkét esetben ugyanaz – a cél az adott közszolgáltatás sikeres és hatékony megvalósítása az állam polgárai számára.
Amikor a közösségi tervezés jelentését lefordítjuk az informatikai szolgáltatások  nyelvére (co-design), akkor nagyon hasonló felállással találkozunk, mint a település-tervezés (community planning), várostervezés folyamatai során. Ebben a megközelítésben a közösségi tervezés során a tervezők feladata, hogy a részvételt facilitálják, stimulálják az érdemi visszajelzésre az állampolgárokat, és ötleteiket, igényeiket, javaslataikat felszínre segítsék, megfogalmazásukban segédkezzenek. 
Az informatikai/digitális szolgáltatások tervezési folyamatában a projekt kezdetén a felhasználókkal együtt érdemes dolgozni. Kiemelt fontosságú, hogy megértsék a szolgáltatást a saját életük vonatkozásában - mit jelent mindez a szokásaikhoz, az álmaikhoz, a vágyaikhoz, attitűdjeikhez és a tapasztalataikhoz képest. Ezek később felhajtóerőként hatnak a tervezési folyamatra és irányára.  Az állampolgári részvétel ebben a formájában egyaránt jelentheti a hozzájárulást új tervezési koncepciókhoz, vagy ezek értékelését, elemzését, tolmácsolását, vagy éppen döntést ezekről. A lényeg a konstruktív, érdemi, alkotó párbeszédben rejlik. 
[bookmark: _GoBack]Mivel mindannyian emberek vagyunk, egyediségünkből kifolyólag korlátok közé vagyunk szorítva, kifejezési és értelmezési korlátok közé egyaránt – ebből következik, hogy csak a saját keretünkben tudjuk magunkat kifejezni, csak az általunk ismert nyelven tudunk beszélni. Ez a leglényegesebb elem a közösségi tervezés kommunikációs megközelítésében – akár informatikai, akár pedig nem online szolgáltatásról van szó. Aktívan kell segíteni meghallani, meghallgatni egymást.

Alapvetések
Senki sem tudja jobban, miként lehetne fejleszteni a szolgáltatásokat, mint azok az emberek, akik használják őket valamint a szolgáltatást megvalósítók, közvetítők. Ez ma már az angolszász országok közigazgatásában valódi alapvetésnek számít. A közösségi tervezés strukturált megközelítéssel a szolgáltatás használói és megvalósítói számára a felmerült legjobb ötleteket hasznosítja. Az eredmény: jobb minőségű és költséghatékony szolgáltatások, elégedettebb állampolgárok, felhasználók, munkatársak.
Mindemellett lényeges kiemelni, hogy a polgárok, mint végfelhasználók bevonása konkrét előnyöket jelent a vezetők számára. A közszolgáltatásokat tervező vezetők számára a munkatársak és az állampolgárok friss nézőpontokat, meglátásokat és innovatív ötleteket kínálhatnak a problémák megoldására. A valódi professzionális tervezés során a munkatársak és a polgárok bevonása egyaránt elősegíti az egyetértésben megszületett megoldások kapcsán a közös tulajdon érzésének megerősítését. Ez különösen fontos lehet, amikor a szolgáltatással kapcsolatos nehéz változásokat kell elfogadtatni a közösséggel, mint megoldást. (Ismerjük azt a problémakört is, amikor nem maga a szolgáltatás kifejlesztése viszi el a több energiát, erőforrást, hanem annak elfogadtatása, bevezetése.) Számos, nem online tervezési példa a világból visszaigazolja ezeket a tényeket – amiben az emberek érdemben részt vesznek, szerepet vállalnak, arra jobban vigyáznak, azt elégedettebben használják.
A költséghatékonyság szempontjából kiemelkedő jelentőségű a közösségi tervezés segítő szerepe a lényeg azonosításában. Mely szolgáltatásokat és tevékenységeket értékelnek az emberek a leginkább és melyek azok, amelyek kevésbé járulnak hozzá az optimális kimenetelhez? A szolgáltatások tesztelése és az új szolgáltatási ötletek az állampolgárokkal és az első-vonalas munkatársakkal való kialakítása segít elkerülni a hiányos tervezésből fakadó későbbi változások költségeit, amelyek akkor jelentkeznek, mikor kiderül, hogy a gyakorlatban az átalakított szolgáltatás nem működik kellően. 
Közös értékelés / Co-assessment
A közös értékelés tulajdonképpen az a folyamat, amikor professzionális munkatársak és menedzserek mellett állampolgárok dolgoznak, hogy segítsék a szervezeteknek jobban megérteni a szolgáltatásokat használók álláspontját, érzéseit[footnoteRef:5]. Ez a formális értékelési formákon kívül működő mélyebb mintákra való rápillantáshoz segít.  [5:  The assessment of co-production of public services: in search for a framework of analysis http://irspm.uni-nke.hu/uploads/media_items/sancino.original.pdf] 

Amikor a felhasználók segítenek értékelni a szolgáltatásokat, a visszajelzések főbb értékei a következők[footnoteRef:6]: [6:  Co-assessing public services with service users and communities http://www.govint.org/co-assess/
] 

· Tisztább visszajelzések érkeznek arról, hogy hogyan lehet fejleszteni a szolgáltatást az állampolgárok számára legfontosabb értékek, szolgáltatások mentén.
· Közvetlen visszajelezések érkeznek arról, hogy mi az amit a felhasználók, állampolgárok nem értékelnek, és ezért akár elhagyható szolgátlatási elem.
· Mélyebb megértést lehet szerezni arról, hogy az állampolgárok igényeit hogyan tudják jobban kielégíteni az adott szolgáltatás.
· A visszajelzések alapján bepillantást lehet szerezni arról, hogy hogyan használhatók a közösségi erőforrások, milyen területen érkezik felajánlás a polgárok részéről a szolgáltatás jobbítására.

Illusztráció: digitális szolgáltatások fejlesztése közösségi eseményekkel
Az informatikai közszolgáltatások kultúrájában jelentős változást hozott az elmúlt néhány évtized. Az angolszász országok példamutató kezdeményezésékkel mutatják az utat a többi ország számára is azokban a költséghatékony közszolgáltatás-tervezési és -megvalósítási innovációkkal. 
Jellemzően nem a szolgáltatások megvalósítására juttatott többletforrások a fő oka, ami miatt a szolgáltatások valóban jobb minőségűek. Sokkal inkább az a szemlélet és meglévő tudást szintetizáló munka, amelynek révén immár a vezető, angol nyelvű országok mindamellett, hogy innovatív informatikai megoldásokat fejlesztenek, a közös jó bővítésére és erősítésére is figyelmet szentelnek. Mindennek praktikus és hosszú távú okai egyaránt feltételezhetők. A brit, kanadai, és Ausztrália-béli közigazgatási informatikai projektek egyre nagyobb része kötelezően nyílt forráskódú megoldásokat ír elő a szolgáltatásokat megvalósító szervezetek számára. Nem kérdés, hogy az hálózatban hozzáférhetővé tett, kereshető és újrafelhasználható informatikai megoldások rövid és hosszútávon jelentős megtakarítást eredményeznek és erősítik a közpénzből megvalósuló innovációt.
Mindezeken túl számos olyan közösségi-közszolgáltatás innovációs eseményt szerveznek ezekben az országokban, amelyekre érdemes röviden kitérni. Közös bennük a közösségi szellem erősítése, a tehetségek felkarolása, valamint a közérdekű célkitűzések.
Az új típusú közszolgáltatási-közösségi fejlesztői események elnevezései:
· Hackday, Hackathon: olyan ötletverseny, ahol rövid idő alatt (1-2 nap) tehetséges fiatalok a design, a programozás vagy a közszolgáltatás területéről érkezve, együttműködnek, hogy valamilyen valós problémát akár koncepcionális szinten megoldjanak, akár egy kész prototípus elkészítésével és bemutatásával.
· Codefest: Programozói verseny, hasonlatos a hackathonhoz.
· Datafest: Elsősorban adatelemzéssel, adat vizualizációval foglalkozó vetélkedő
· Apps contest, appathon: Mobil, vagy internetes applikációk tervezésést, fejlesztését megcélzó esemény.
· Mashup: meglévő adatokból, informatikai szolgáltatásokból vizualizáció és felhasználói interface jobbítás segítségével új szolgáltatás létrehozása
Ezek az események egyaránt helyi és országos szinten lehetőséget teremtenek arra, hogy kipróbálják a speciális közösségek megszólításában és bevonásában rejlő erőt és valós példákon keresztül adjanak bekapcsolódási lehetőséget a közszolgáltatás-fejlesztésbe.



Kanada, Ausztrália és Új-Zéland innovatív példái

CODE – Canadian Open Data Experience  
[image: ]A CODE[footnoteRef:7] egy 48 órás kanadai appathon, amelyre fejlesztőket, grafikus designereket, diákokat, a kódolás iránt elkötelezetteket hívnak, akik ki szeretnék próbálni a kanadai kormányzat közérdekű adataival való munkálkodás lehetőségeit.   [7:  https://www.canadianopendataexperience.ca/
] 

CODE 2015-ös eseményén a szövetségi, területi, megyei és önkormányzati adatbázisokat használhatták a résztvevők a webes applikációk elkészítésére.  Kanada nyílt adat portálját, a Kanadai Nyílt Kormányzás oldalakat valamint a CODE2015-ös oldalakat vették alapul, innen nyertek megfelelő adatokat az applikációk megvalósításához.

A Web Experience Toolkit
[image: ]
Wet vagy a Web Experience Toolkit[footnoteRef:8] egy számos díjat nyert[footnoteRef:9] nyílt forráskódú webes keretrendszer, amellyel felhasználóbarát és akadálymentes, mobilra is optimalizált akár többnyelvű weboldalakat építhetünk.  Számos vizuális sablonnal és újrahasznosítható komponenssel rendelkezik. A projekt egy dinamikus, iteratív fejlesztési projektből nőtte ki magát és a kanadai kormányzati oldalak motorjaként vált ismertté. [8:  https://wet-boew.github.io/v4.0-ci/index-en.html
]  [9:  https://wet-boew.github.io/v4.0-ci/docs/ref/accolades-en.html#awards
] 


British Columbia – UX Toolbox
[image: ]
A kanadai British Columbia tartomány számára kihívást jelentett, a különféle weboldalaikon az egységes nyelvezet és struktúra kialakítása valamint a modern, intuitív hozzáférés biztosítsása az online kormányzati szolgáltatásokhoz. Mindemellett szerették volna megszűntetni a felhasználóik küzdelmét a tartalmak megtalálásában.
Több mint 275.000 weboldal mintegy 600 webportál között elosztva, egymással összelinkelve és elrendezve igyekezett megfelelni az állandóan változó kormányzati elnevezéseknek és szervezeti struktúráknak. Ennek eredményeképpen minden program terület és kezdeményezés elkezdte saját magát brandelni, önálló vizuális identitást, logót, írás stílust alkalmazni.
Természetes következmény volt, hogy az állampolgárokat, akik a szolgáltatásokat használták nemcsak összezavarta a sokféle stílusú design és nyelvezettel megírt weboldal, de a szolgáltatók számára is nehézséget okozott a magas színvonalú online kormányzati szolgáltatás biztosítása.
A kulcs a minisztériumi szintű web- és fejlesztési-stratégiának az átalakításában rejlett. A saját megközelítésük megváltoztatásával a szolgáltatás és design minőségére több energiát fordíthattak, valamint a rosszul elrendezett és duplikált tartalmakat ki tudták szűrni. Az erőforrások hatékonysága azáltal nőtt, hogy egységesítették az információszervezést, és pontosították mit várjanak el az állampolgáraiktól a szolgáltatások használata terén.
A megközelítésükben elvetették a sablonokat – az eszközkészlet abban segít, hogy a kezdeti lépésektől hogyan lehet fenntartható, szolgáltatás orientált webeszolgáltatásokat megvalósítani.


[image: ]Ausztrália – Digital Service Standard és a GovHack 

A Digital Service Standard[footnoteRef:10] egy, az ottani Miniszterelnöki Hivatalhoz kötődő szervezet, amelynek fő terméke a béta verzióban lévő kormányzati kritériumrendszer, kvázi„szabvány” amelynek megfelelésére kötelez minden ausztrál kormányzati digitális szolgáltatást. [10:  https://www.dto.gov.au/standard/] 

A célja, hogy a digitális közszolgáltatások gyorsabbak, egyszerűbbek és könnyebben használhatók legyenek.  A kritériumrendszer elérésével biztosított, hogy hosszantartóan garantált a szolgáltatások magas minősége és felhasználók elégedettsége.
A szabványt egy un. Design Guides[footnoteRef:11] is támogatja, amelynek segítségével a kormányzati ügynökségek költséghatékony módon tudnak kormányzati digitális szolgáltatásokat tervezni. Magának a guideoknak a frissítése egy állandó konzultációs folyamat során zajlik, amelyhez folyamatosan várják a javaslatokat.  [11:  https://www.dto.gov.au/standard/design-guides/] 

Mi van a design guides-ban? A teljesség igénye nélkül ez egy olyan tudásbázis gyűjtemény, amely kitér az egyes webszolgáltatások kialakításának jó gyakorlataira, a domain nevektől a nyílt szabványok használatán keresztül a tesztelési eljárásokon keresztül a tartalommenedzsmenten át a szolgáltatás integrációt érintve az api-k kialakítását magában foglalva az agilis fejlesztési módszertanok használatára, az analitikai eszközök, felhasználói kutatás területeire egyaránt. Így gyakorlatilag a teljes fejlesztési és szolgáltatási spektrumot lefedi. A kormányzaton belül lévő digitálisan átalakuló szolgáltatások státuszát átlátható módon mutatják be[footnoteRef:12] és a korszerű webes agilis szolgáltatás-fejlesztési módszertanok szerint kategorizálják.[footnoteRef:13] [12:  https://www.dto.gov.au/projects/]  [13:  https://www.dto.gov.au/standard/service-design-and-delivery-process/] 


Govhack 
[image: http://1.bp.blogspot.com/-jh1Ngm3DKbY/UgOS4WpmcmI/AAAAAAAAGXY/DdORLD228w0/s1600/keep-calm-and-hack-the-government.png]A GovHack[footnoteRef:14] immár 6 éve megrendezésre kerülő közösségi fejlesztési verseny, ami egy kicsi mashup eseményből nőtte ki magát. Ez idáig több mint 1800 résztvevővel büszkélkedő eseménysorozat immár nemzetközivé vált -  Ausztrália mellett Új-Zéland is részt vesz a nyílt, közérdekű adatok újrahasznosítását célzó programban. A 46 órás esemény 2014-ben 11 helyszínen, 1300 résztvevővel 69,000 munkaórában mintegy 170 prototípus-koncepcionális terv létrehozását segítette világra.  [14:  https://www.govhack.org/
] 

Hack, mert célja, hogy valamit jobbá tegyen. Gov, mert a kormányzat kezelésében lévő közadatokkal dolgoznak a résztvevők. Hasonlatosan a korábbi ausztrál példához, a cél itt is ugyanaz - a nyílt kormányzati közadatok vonatkozásában innovációt megvalósítani, használhatóbbá tenni, valami jó szolgáltatást létrehozni. A legjobb csapatok különféle képességű emberekből tevődtek össze, fejlesztők, vállalkozók, designerek, művészek, kutatók és közérdekű adatokért lelkesedő civilek. 
A 46 órás verseny péntek este kezdődik, a csapatok hivatalos adatbázisokat elemezve jutnak új ötletekre az adatok újrahasznosításával kapcsolatban. A díjakat nemzetközi, nemzeti és helyi kategóriákban osztják. A koncepciók jelentős hányada innovatív közösségi alkalmazás. Jelentős azoknak az applikációknak is a száma, amelyek meglévő adatok hatékonyabb vizualizációján, vagy művészi megjelenítésén keresztül keltik fel a figyelmet. A csapatok az egész hétvége alatt dolgoznak és végül egy 3 perces videó kíséretében a forráskódot és a különféle anyagokat fel kell tölteniük egy weboldalra.
Az esemény fő támogatója az Ausztrál Kormány, és számos minisztérium és állami intézmény érdemi partner a lebonyolításban.

Új Zéland – A kormányzati Web Toolkit
[image: ]
A WebToolkit[footnoteRef:15] már egy adaptációja a brit és USA-béli közigazgatás-informatikai innovációkat hangsúlyosan megvalósító szervezeteinek. Egy ilyen kicsiny ország, miért fektetne abba sok erőforrást, hogy újra feltalálja a spanyolviaszt?  [15:  https://webtoolkit.govt.nz/
] 

Ehelyett okkal a létező megoldások összegyűjtése, propagálása és bemutatása mellett teszik le a voksukat ennél, az Új-Zéland-i Belügyminisztériumhoz tartozó portálnál. Érdemes megemlíteni, hogy a létrehozott tartalmak jogi állapotukat tekintve nem teljesen zártak – sokkal inkább az újrafelhasználásra, az újrahasznosításra tervezettek (Creative Commons Attribution 4.0).[footnoteRef:16] [16:  https://webtoolkit.govt.nz/about-this-site/#copyright
] 

A portál elsősorban a Web Accessibility valamint a Web Usability[footnoteRef:17] szabványok népszerűsítése mellett a teljes web-szolgáltatás fejlesztési életút terén kínál hasznos fogódzókat és sztenderdeket a kormányzati informatikai szolgáltatásokat megvalósító szervezeteknek. [17:  https://webtoolkit.govt.nz/standards/
] 

A témakörök foglalkoznak az online menedzsment jó gyakorlatával, a digitális szolgáltatások nyújtásának teljes életútjával, de a domain nevek megfelelő kiválasztása, menedzsmentje terén is hatékony segédletet nyújtanak. A jogi és felhasználási szabályzatok, az informatikai és a szolgáltatás tervezés, a fejlesztés hatékony eszközei és módszertanai mellett az információ- és adat-menedzsment, a magánszféra- és a biztonság-menedzsmentje, valamint a tesztelés és az ellenőrzés képezik a tudásbázis főbb témaköreit. Az állampolgárok bevonásának segítése, és általában a közösségi média használatának segítése szintén szerepel a portál segédletei között.
Az Új-Zélandi kormányzati portál példája jól illusztrálja, hogy korunk informatikai és tudás-menedzsment kihívásaira új mintázatok kínálnak hatékony megoldásokat. A meglévő ismeretek és tudás újrahasznosítása segítségével hathatós segítséget lehet nyújtani a kormányzati/önkormányzati informatikai szolgáltatások teljes életciklusára. Mindez nemcsak a minőség javulását hozza, de lényeges, hogy ezáltal a külső beszállítóktól való függőség is csökkenthető. Ennek egyik hozadéka, hogy a köztisztviselők szakmai tudása bővül és így végső soron olcsóbban valósíthatóak meg a digitális közszolgáltatások.
Költséghatékonyság, magasabb minőségű szolgáltatások, hatékony tudásmenedzsment - ezek a fő hozadékai a digitális tudásbéli szakadékon átívelő hídnak, amely a nyílt technológiák, a részvételi technikák és módszerek hatékony alkalmazása alapoz meg. 
Bio:
Madarász Csaba az opengovernment.hu társadalmi startup alapítója, immáron 15 éve dolgozik a részvételi demokratikus folyamatok, az innovatív közigazgatás és az új kommunikációs technológiák határterületein.  
Rendszeresen tart tréningeket civil szervezeteknek, önkormányzatoknak, települési közösségeknek a közösségfejlesztés, a helyi demokrácia erősítése és a modern technológiák felhasználása terén. Az önkormányzati átláthatósági modell-program, az Üvegfalu egyik alapítója, az eDemokrácia Műhely Egyesület tagja.
Főbb kutatási területe az állampolgárok hatékony bevonása és a korszerű kommunikációs technológiák alkalmazásai, nyílt szabványok, nyílt kormányzás és nyílt közadatok újrahasznosítása.
csaba@opengovernment.hu
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A collection of guidance documents to help developers, content creators, and others create
more usable, accessible web pages and content in accordance with the New Zealand
Government Web Standards.

Note that some of the accessibility-related guidance that previously existed on this site has
been removed because it is outdated. We plan to replace it as soon as we can, and add
additional guidance. If there is any particular accessibility guidance you are interested in,
please contact us.
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e Linking to non-HTML files
o CAPTCHA and acce: lity

« Document accessibility guide — Microsoft Word
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